顾客满意度调查表

尊敬的客户：

国家包装产品质量监督检验中心（兰州）（以下简称中心）自成立以来得到了社会各阶层的大力帮助和支持，从而在检验事业的发展和技术能力建设方面都有了长足的进步。为了进一步做好质检工作，为社会提供更加优质、高效的技术服务，您的建议、要求和帮助将是我们持续改进的动力，请您对以下问卷做出适当的选择：
1、对“中心”基本工作性质的了解程度（  ）

A了解 B 基本了解 C 不了解

2、对“中心”整体社会形象的认可程度（  ）

A满意 B基本满意 C需改进

3、对“中心”在经济建设中的重要作用的认可程度 （  ）

A重要 B基本重要 C不重要

4、对“中心”产（商）品质量的监督抽查形式的接受程度（  ）

A接受 B基本接受 C 需改进 

5、对“中心”产（商）品检验报告质量的可信度的认可程度（  ）

A可信 B 基本可信 C不可信

6、对“中心”检验报告的及时性的认可程度（  ）

A及时 B基本及时 C不及时

7、对产（商）品委托检验费用的接受程度 (   )

A偏高 B适中 C需调整

8、对“中心”工作人员的工作纪律和服务态度的评价（  ）

A满意 B基本满意 C需改进

9、贵单位于本“中心”的合作时间（  ）

A1-5年 B5-10年 C 10年以上

10、贵单位（企业）的性质 （  ）

A国外独资企业 B合资企业 C国营企业 D民营企业

11、贵单位（企业）的规模（  ）

A大型 B中型 C小型 

12、您对“中心”工作持续改进的建议和希望是什么？

简述：

请将问卷答完后于7日内寄甘肃省产品质量检验中心质量管理科  收
地址：兰州市金昌南路208号

邮编：730030

电子邮箱：gsszjs@sina.com
联系电话：0931-8828811

谢谢您的合作！

                                 国家包装产品质量监督检验中心（兰州）
